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MALTA COMMUNICATIONS AUTHORITY

L-MCA tirregistra zieda ta’ 11% fl-ilmenti li rceviet fl-ahhar 6 xhur tal-2017

Ippubblikata I-ahhar statistika

L-Awtorita ta’ Malta dwar il-Komunikazzjoni (MCA) irregistrat zieda ta’ 11% fl-ilmenti li rceviet fl-ahhar 6 xhur
tal-2017 meta mqgabbel mal-ewwel sitt xhur tal-istess sena. Matul dan il-perjodu, I-Awtorita réeviet 113-il
ilment minghand abbonati ta’ servizzi tat-telefonija, tal-internet, tat-televizjoni, u konsumaturi li juzaw is-
servizz postali. 99% ta’ dawn l-ilmenti gew indirizzati f'ingas minn 20 gurnata ta’ xoghol. Barraminnhekk, I-
Awtorita réeviet ukoll 238 talba ghall-informazzjoni minghand konsumaturi.

Wahda mill-funzjonijiet tal-Awtorita hija li taghti l-opportunita lill-konsumatur sabiex iressaq I-ilment tieghu
ghandha, meta dan ma jkunx sodisfatt bir-rimedju moghti lilu mill-operatur. It-tip ta’ azzjoni li tista’ tiehu |-
Awtorita tiddependi fuqg in-natura tal-ilment u mis-setghat legali li ghandha I-Awtorita f'dan ir-rigward. Jista’
jaghti I-kaz li minkejja li I-ilment ikun jirrigwardja servizz regolat mill-Awtorita, I-MCA ma jkollhiex is-sahha legali
sabiex tintervjeni u allura jkollha tirreferi lill-konsumatur ghand I-entita kompetenti sabiex tigi indirizzata |-

kwistjoni.
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L-aktar ilmenti komuni li rceviet |-Awtorita kienu jitrattaw il-kwalita tas-servizz/i, partikolarment f'dak li ghandu
x'jagsam ma’ rapporti dwar hsarat fis-servizzi. Fl-ahhar 6 xhur tal-2017, |-Awtorita investigat 26 ilment dwar
hsarat fis-servizzi, li jistghu jkunu kkawzati min-numru ta’ fatturi fosthom: degradazzjoni tas-sevizz; uzu hazin;
force majeur u hsarat ikkawzati minn terzi persuni. Fatturi ohrajn li jistghu jikkawzaw hsarat fis-servizz huma,
danni fl-infrastruttura tal-operatur, danni fil-wiring intern tar-residenza tal-konsumatur jew hsara fl-apparat.
F'dawn il-kazijiet, I-Awtorita ssegwi I-azzjonijiet li jittiehdu mill-operatur sabiex tigi indirizzata |-hsara fl-ingas
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hin possibli. F'dawk il-kazijiet investigati mill-MCA fejn kien evidenti li |-hsara kienet ikkawzata mill-
infrastruttura tal-operatur, il-konsumaturi nghataw il-kumpens applikabbli kif indikat fil-kuntratt taghhom.

IImenti ohra li réeviet I-Awtorita dwar il-kwalita tas-servizz, kienu jitrattaw I-esperjnza tal-konsumatur wagqt li
jkun ged juza l-internet. B’kollox |-Awtorita réeviet 12-il ilment f'dan ir-rigward. F’¢ertu kazijiet I-Awtorita kellha
tintervjeni direttament minhabba li I-velocita tal-internet milhugha mill-konsumaturi ma kinetx tagbel ma’ dak
li kien miftiehem fil-kuntratt taghhom. F'kazijiet ohra I-MCA kellha tiggwida lill-kkonsumaturi dwar kif
jimmassimizzaw l|-esperjenza taghhom fuq l-internet. F'dan ir-rigward, fl-ahhar kwart tal-2017, I-MCA nediet
kampanja edukattiva li kienet titratta diversi aspetti tal-internet. Ghal aktar taghrif dwar din il-kampanja
wiehed jista’ jzur dan il-link.

L-Awtorita réeviet ukoll ilmenti dwar il-kontijiet u t-tariffi li -maggoranza taghhom kienu jitrattaw il-kontijiet.
B’kollox I-MCA rceviet 22 ilment dwar il-kontijiet u 10 minnhom, |-Awtorita kellha tintervjeni sabiex tassigura
li xi hlasijiet li gew mitluba mill-operatur ikkoncernat jigu riveduti kif mehtieg.

Fir-rigward tal-posta, I-Awtorita rceviet disa’ Imenti fl-ahhar 6 xhur tal-2017. L-Awtorita ressget dawn il-kazijiet
ghall-attenzjoni tal-operatur sabiex tittiehed I-azzjoni necessarja. Matul dan il-perjodu, |-Awtorita ma rregistrat
ebda ilment dwar xiri u bejgh minn fuq l-internet.

Dawk il-konsumaturi li ma jkunux sodisfatti bir-rimedju moghti lilhom meta jressqu I-ilment taghhom ghand I-
operatur huma mhegga sabiex iressqu I-ilment taghhom mal-Awtorita. ll-pubbliku jista’ jikkuntattja lill-MCA
bit-telefon fuq 21336840 jew permezz ta’ email fug customercare@mca.org.mt.

L-MCA regolarment tippubblika informazzjoni ta’ interess ghall-konsumatur fuq il-pagna tal-Facebook u fuq is-
sit elettroniku tal-Awtorita. Wiehed jista’ wkoll jac¢essa |-YouTube channel tal-Awtorita biex ikun jista’ jsegwi

d-diskussjonijiet fuq programmi tat-televizjoni li jkunu attendew ghalihom I-ufficjali tal-MCA.

Ir-rapport shih huwa disponibbli fug dan il-link.
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