MIN AHNA?

Fost affarijiet ohra, l-Awtorita ta” Malta dwar tahdem mill-grib mal-operaturi sabiex jigu
il-Komunikazzjoni aktar maghrufa bhala MCA, indirizzati kwistjonijiet li jikkonc¢ernaw
tirregola s-servizzi tat-telefonija fissa u mobbli, kif lill-konsumatur, u billi tizgura li l-operaturi
ukoll is-servizzi tal-internet, tat-televizjoni, joperaw b'konformita mal-obbligi legali taghhom.
tal-kummer¢ elettroniku (eCommerce) u tal-posta.

Apparti l-gasam regolatorju, l-Awtorita tohlog
Wiehed mill-ghanijiet ewlenin taghha huwa li inizjattivi biex theggeg lin-nies juzaw it-teknologija
tippromwovi l-interessi tal-konsumaturi, billi kemm fi djarhom, kif ukoll fuq il-post tax-xoghol.

KIF TISTA” TGHINEK L-MCA

Jekk ikollok xi problema dwar xi servizz li tirregola [-MCA, ghandek l-ewwel tikkuntattja lill-operatur tieghek
ghax hafna drabi -problema tigi solvuta facilment. Izda jekk tibga” mhux sodisfatt bl-azzjoni u/jew
is-soluzzjoni offruta mill-operatur tieghek, int tista” tiftah ilment maghna. Dan tista” taghmlu billi timla
[-formola tal-ilment li tinstab fuq is-sit elettroniku taghna - www.mca.org.mt

Meta tressaq ilment mal-MCA, huwa importanti li tipprovdi kull informazzjoni li ghandek disponibbli.
F’hafna mill-kazijiet, l-MCA ikollha bzonn din l-informazzjoni:

- kopja tal-kuntratt tas-servizz tieghek; - kopji ta” kontijiet, jekk u meta applikabbli; u
- kopji ta" kwalunkwe korrispondenza - kwalunkwe dokumentazzjoni relevanti ohra.
mal-operatur tieghek relatata mal-ilment
tieghek;

Jista” jkun li mhux dejjem inkunu nistghu nghinuk minhabba [-fatt li l-ilment tieghek ma jkunx jaga’ taht
ir-responsabbiltajiet taghna. F'dawn i¢-cirkostanzi, ahna nirrakkomandaw metodi ohra biex tissolva
[-kwistjoni tieghek billi nirreferuk lejn forum xieraq li fih ikun jista’ jigi indirizzat il-kaz.




Qabel ma tiffirma kuntratt, huwa importanti li
FA]TURI I'I GHANDEK tqis dawn l-affarijiet:
TFITTEX QABEL | | - -
- iz-zmien massimu ghall-installazzjoni tas-servizz;

MA TIFFIRMA KUNTRAT[ - l-ispejjez kollha tas-servizz;

- metodi ta’ hlas differenti;

GHAS-SERVIZZ - kif tista” taccessa l-kontijiet tieghek;

- iz-zmien massimu ghat-tiswija f'kaz ta’ xi hsarat;
TAT-TEI_EKOMUNIKAZZJONI - il-procedura ta’ kif l-operatur jindirizza l-ilmenti u l-mistogsijiet;

- it-tul tal-kuntratt;

- il-procedura biex ittemm is-servizz; u

- penali li jistghu japplikaw jekk ittemm il-kuntratt gabel iz-zmien.

Ghal abbonament ta” servizz ghal zmien definit, Il-kuntratt tas-servizz jista’ jigi mgedded

jehtieg li jkun hemm ftehim bil-miktub bejn awtomatikament ghal zmien indefinit. L-abbonat

l-operatur u l-abbonat. ghandu d-dritt li jirrifjuta t-tigdid tal-kuntratt u
jittermina s-servizz.

Sena 1

F’dan il-perjodu, l-operatur ma jistax joffrilek F’dan il-perjodu, inti ghandek id-dritt twaqqaf
kuntratt li jorbtok ghal aktar minn sentejn is-servizz, f’kwalunkwe zmien minghajr ma
tehel penali

1. Jekk inti twaqqgaf il-kuntratt f'dan il-perjodu, tista’

tehel penali skont kif imnizzel fil-kuntratt. 1. Jekk Ll-operatur ibiddel xi termini u kundizzjonijiet
tas-servizz f'dan il-perjodu, xorta wahda ghandu
l-obbligu li jinfurmak b’dawn it-tibdiliet
bil-miktub mill-ingas 30 gurnata qabel ma dawn
it-tibdiliet jidhlu fis-sehh. Jekk inti ma tagbilx
mat-tibdiliet proposti, ghandek id-dritt li twagqaf
3. F'kazli Lfoperatur ibiddel xi termini u kundizzjonijiet Is-servizz m\'ngﬁajr ma tehel pena[\'_

tas-servizz, dan ghandu l-obbligu li jinfurmak

b'dawn it-tibdiliet bil-miktub mill-ingas 30 gurnata

gabel ma dawn it-tibdiliet jidhlu fis-sehh. Jekk inti

ma tagbilx mat-tibdiliet proposti, ghandek id-dritt Li

twaqqaf is-servizz minghajr ma tehel penali.

2. Jekk tkun ibbenefikajt minn xi taghmir issussidjat,
bhal per ezempju mowbaijl bi prezz irhas, jew li
nghata b'xejn, hemm il-possibbilta li thallas
id-differenza, jew l-ammont shih dovut.




